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PRONTO SOCORRO (HIPODERMIA, SPA PEDIATRICO)
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1. Atencéo e Interesse dos Profissionais

Recepcao

Enfermagem

Equipe Médica (Atendimento)

Equipe Médica (Retorno)

2. Orientacdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados

Recepcéo

Enfermagem

Equipe Médica ( Atendimento)

Equipe Médica (Retorno)

3. Tempo de atendimento

Recepcionista

Enfermagem

Equipe médica

Exames laboratoriais

Exames de imagem (RX, Ultrasom, Tomografia)

4. Instalagdes fisicas

Aparéncia das instala¢des, equipamentos.

Organizagao das instalacdes

Conforto das Instalagdes

Limpeza das instalagbes

5. Satisfacéo

Indicaria este servico a um parente ou amigo? Sim

Quanto ao servico prestado pela Unidade? Satisfeito




