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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

AMBULATORIO

Secretaria de
Salde

DATA:

CLINICA:

RESPONSAVEL PELO
PREENCHIMENTO:

( ) PACIENTE ( ) ACOMPANHANTE () FAMILIAR

IDADE DO PACIENTE:

GENERO DO PACIENTE:

Avaliacdo dos Servigos

Muito
Satisfeito
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente

1. Atencéo e Interesse dos Profissionais

Recepcionista

Enfermagem

Equipe Médica

2. Orientagdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados

Enfermagem (procedimentos)

Equipe Médica (consulta)

Foi passado algum
medicamento?

SIM INAO

3. Tempo de atendimento

Recepcionista

Enfermagem (procedimentos)

Equipe Médica (consulta)

4. Instalagdes fisicas

Aparéncia das instala¢des, equipamentos.

Organizacao das instalacdes

Conforto das instalagdes

Limpeza das instalacdes

5. Satisfagcéo

Indicaria este servico a um parente ou amigo?

Numa avaliacéo Geral, vocé esta?

Satisfeito




