INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA, EDUCACIONAL E PROFISSIONAL.

CONTRATO 034/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE GESTAO DE ESTOQUE DE
PRODUTOS HOSPITALARES E DEMAIS BENS
MATERIAIS DEFINIDOS COM CESSAO DE USO DO
SOFTWARE, PARA ATENDIMENTO AO COMPLEXO
ESTADUAL DE SAUDE DA PENHA, FORMADO PELA
UPA 24H PENHA E PELO HOSPITAL ESTADUAL
GETULIO VARGAS - HEGV.

CONSIDERANDO que o Instituto de Psicologia Clinica Educacional e Profissional, inscrito no CNPJ sob o n°.
33.981.408/0001-40, sagrou-se vencedor do Edital de Licitagdo n® 04/2021, para gestdo e operacionalizagdo de
Complexo Estadual de Saide da Penha, formado pela UPA 24h Penha e pelo Hospital Estadual Getulio Vargas —
HEGV.

CONSIDERANDO que o resultado que sagrou o IPCEP vencedor do referido certame se deu em 14/09/2021, sendo
0 Representante Legal da Institui¢édo convocado somente no dia 15/09/2021, para assinar o contrato de gestdo no dia
16/09/2021.

CONSIDERANDO que entre a homologagao do resultado e a celebragdo do Contrato de Gestdo n® 04/2021, houve
apenas 02 (dois) dias uteis para realizagéo da transigdo de pessoal, prestadores de servigos, analise e reposi¢do de
estoque de materiais e insumos, a fim de promover a manutengdo dos servigos de satide no Complexo Estadual de
Saude da Penha, formado pela UPA 24h Penha e pelo Hospital Estadual Getilio Vargas — HEGV, pela possibilidade
de celebragéo de contratos emergenciais com todos os prestadores de servigos das unidades de saude constantes do

referido Complexo, nos termos do que autoriza o inciso IV, do Artigo 24 da Lei 8.666/93.

Aos 16 dias do més de outubro de dois mil e vinte e um, o INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA
EDUCACIONAL E PROFISSIONAL - IPCEP, associagdo civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°.
33.981.408/0001-40, com endere¢o na Rua Maria Eugénia n°. 138 — Humaita — Rio de Janeiro/RJ — CEP n°. 22.261-
080, neste ato representado por DANIEL CARDOSO DE SA, portador da cédula de identidade n°. 08424177-7,
emitida pelo IFP/RJ e inscrito sob o CPF n°. 077.572.677-06, doravante denominado apenas CONTRATANTE, e,
do outro lado, a empresa JEOVA JIREH TRANSPORTES LTDA., nome fantasia ZAMED LOG, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 20.209.036/0001-97, com enderego na Rod. BR-040 — n° 135 — KM
783 GALPAO 1 105 — SAO PEDRO - JUIZ DE FORA - MG — CEP: 36.039-080, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seus sécios Guilherme Chiani Villar Paschoalino Costa,
brasileiro, casado, engenheiro, inscrito no CPF sob o n. 013.056.536-96 ¢ ANDRE LUIS ZATORRE MEDEIROS,
brasileiro, casado, empresério inscrito no CPF sob o n.° 038.693.217-41, RESOLVEM celebrar o presente

CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des a seguir descritas:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE GESTAO DE ESTOQUE DE PRODUTOS HOSPITALARES E DEMAIS BENS MATERIAIS
DEFINIDOS COM CESSAO DE USO DO SOFTWARE, PARA ATENDIMENTO AO COMPLEXO ESTADUAL
DE SAUDE DA PENHA, FORMADO PELA UPA 24H PENHA E PELO HOSPITAL ESTADUAL GETULIO
VARGAS - HEGV.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2i1 O servigo objeto deste CONTRATO sera executado sob o regime de EMPREITADA POR MELHOR
TECNICA E PRECO GLOBAL.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O contrato ndo tera valor atribuido. O CONTRATANTE néo pagara a CONTRATADA, pelo servigo objeto

deste contrato durante o seu periodo de vigéncia.

Paragrafo primeiro: Sera concedido pela CONTRATADA a CONTRATANTE o periodo de caréncia de 90 dias.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE DURACAO E DO PERIODO DE VIGENCIA

41. O prazo de duragdo deste CONTRATO serd de 90 dias, com inicio em 18/10/2021 e término em
16/01/2022, podendo haver modificagdo do objeto (supressdo ou adi¢do) e/ou prorrogado pelo prazo por igual ou
menor periodo, mediante termo aditivo, cuja prorrogagdo encontra-se vinculada a manutengéo do contrato de gestéo
celebrado entre a CONTRATANTE e a Secretaria Estadual de Saude da Cidade do Rio de Janeiro.

4.2, Os servigos objeto do presente contrato iniciardo quando da assinatura do presente instrumento.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

L. Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prego definido e nas datas estabelecidas;
1. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do presente Contrato;
I1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Contrato;
V. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos, por meio
dos profissionais, dentro das normas do contrato;

V. Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execugdo dos servigos;




INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA, EDUCACIONAL E PROFISSIONAL.

VL Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA;
VIL. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de colaborador especialmente designado;
VIII. Efetuar, quando julgar necessério, inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o

atendimento das exigéncias contratuais;

IX. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA
que ndo merega confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para a supervisdo e fiscalizagdo ou que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuigdes que lhe foram designadas;

X. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade relacionada com a execucdo

do servigo seja em seus equipamentos, ou nos servigos dos socorristas;

XI. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;
XII. Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes pré-estabelecidas;
XIII. Verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA, antes de cada pagamento;
XIV. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos

encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessérios:

XV. Exigir o uso de ferramentas de Help Desk como parte integrante dos meios de contato e controle com a
CONTRATADA.
XVL Disponibilizar etiquetas, internet e demais insumos e itens necessérios a perfeita execugdo do servigo,

objeto do presente contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para perfeita prestagdo dos servigos objeto do presente contrato cabera a CONTRATADA :

L. Implantagdo do sistema em todos os pontos de materiais (mat/med) no HEGV e UPA;

II. Cessdo de uso de software de gestdo logistica que possibilite o gerenciamento dos medicamentos,
imunobiolégicos, correlatos, insumos e materiais médicos hospitalares e demais bens materiais definidos pela
CONTRATANTE com monitoramento do recebimento, armazenamento, requisi¢des, separagdo e expedi¢des com
interfaceamento com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

I1. Desenvolvimento e integragdo com o Vitai;

IV. A CONTRATADA disponibilizara 03 (trés) recursos humanos devidamente capacitados para a realizacio
das operagdes e em numero suficiente para atender todas as necessidades, de acordo com as atividades na prestagéio
do servigo e Legislagdo Vigente, devidamente uniformizados e equipados com todos os EPI’s (equipamentos de
protegdo individual), respeitado o minimo indicado neste escopo;

V- Os colaboradores da CONTRATADA terdo sua lotagdo no HEGV dedicados a operagdo para o projeto nas
unidades (01 coordenador de projeto + 02 encarregados de logistica);

VL Capacitagéo da equipe do IPCEP do sistema em todos os pontos que tenham materiais (mat/med) no HEGV
e UPA;

VII. Disponibiliza¢do do sistema em todos os pontos de materiais (mat/med) no HEGV e UPA.
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VIIL. Disponibilizagdo do sistema de logistica com emissdo de relatorios gerenciais via WEB e de automagio;
IX. Disseminagdo do conhecimento de BOAS PRATICAS nas etapas de entrada / armazenagem / saida /
dispensagdo;
X. Customizagdo COMPLETA as necessidades e especificidades do IPCEP.
XI. Disponibilizagdo do sistema de logistica com emissdo de c6digo de barra, controle de unitarizados e

fracionados;

XII. Médulo de controle de estoque de medicamentos e materiais médico-hospitalares, com os produtos
informados pela contratante e classificados como: medicamentos, medicamentos controlados, materiais médico
hospitalares;

XIII. Médulo do ponto de pedido a equipe de compras para sugestdo aquisi¢do: de medicamentos e materiais
médico hospitalares, com os produtos informados pela contratante;

XIV. Disponibilizagdo do médulo de dispensagdo nas Farmécia satélites, Farmacias Ambulatoriais e Farmécia
de Alto Custo;

XV. Disponibilizagdo do sistema em modelo aplicativo de celular (app - Android 10.0 Q) para acompanhamento
e gestdo do processo logistico;

XVI. O servigo de suporte técnico sera disponibilizado via Help Desk (telefone e plataforma de atendimento):
atendimento a equipe técnica para solugéo de dividas, falhas de operagdo e eventuais falhas no funcionamento do
sistema;

XVIL Descrigdes do servidor: * Processador: 8 Cores * Memoéria RAM: 10GB = Espago em disco: SSD 50GB +
500GB HDD = Link: 100MB FULL = Trafego mensal: ILIMITADO (Banco de Dados: PostgresSQL);

XVIIL Criagdo de procedimentos, fluxogramas, formulérios, indicadores de performance e protocolos para
execugdo dos procedimentos especificos para gestdo de estoque, como: entrada / armazenagem / saida / dispensag¢do
/ grade atendimento / requisigdo / estorno. POP (Procedimento Operacional Padrio);

XIX. Geragdo relatorios para planejamento de compras com os seguintes dados: 1 Relatério de Pontos de Pedido,
por grupo de material; 2 Consumo e Demanda de Produtos; 3 Quantidade de Produtos em Estoque; 4 Vencimento
de Produtos; 5 Relatério de Movimentagdo de Produtos; 6 Pedidos e Requisigio de Compra; 7 Notas Fiscais; 8

Curva ABC e XYZ de consumo, demanda e estoque; 9 Mix de Produtos; 10 Tempo de Estoque de Produtos;

XX. Rastreabilidade de logistica reversa por paciente, centro de custo ou Kit;
XXI. Todas os produtos serdo enderegados e as posigdes serdo identificas com QR_CODE;
XXIL. O software fornecido para execugéo do contrato devera ser de propriedade intelectual ou patriménio da

CONTRATADA. Nio obstante, as informagdes nele contidas sdo consideradas propriedade da CONTRATANTE;
XXIII. A CONTRATADA devera fornecer ¢ manter o software de gestdo logistica que atenda a todas as
especificagdes de servigos constantes nesta proposta:

a) A CONTRATADA devera realizar “backup’s” didrios de todo o movimento realizado no
software de gestdo logistica, os quais serdo enviados mensalmente a CONTRATANTE, por meio
de midia fisica adequada;

b) Em caso de pane no software a CONTRATADA devera ter plano de contingéncia que garanta a

continuidade do servigo.

c) O sistema devera permitir exportagdo de documentos no formato PDF, DOC, XLS ou similar.
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O sistema devera permitir a leitura biométrica de usudrios nos coletores/celulares utilizados no
picking;

O sistema devera disponibilizar dashboards de produtividade dos usuarios e das unidades de satde
em que estiver implantado;

O sistema devera disponibilizar médulo de acompanhamento das medig¢des de temperatura e
umidade do Centro de Distribui¢do, bem como de geladeiras e/ou camaras frias de medicamentos
e materiais termolabeis;

A CONTRATADA devera ofertar aplicativo de celular para realizagdo das tarefas bésicas de
operagdo logistica, tais como, separagdo, conferéncia, por meio de QR-CODE de entrada,
procedimentos, informagdo de produtos e inventério, além de baixa de produtos vencidos, entre
outros;

Requisi¢do manual no software ou através da Web ou de interface entre sistemas dos materiais
definidos nas cotas de produtos armazenados nas 4reas operacionais;

Geragdo automética de relatorios gerenciais para tomada de decisdo das requisi¢des de compras
de acordo com o alcance de estoques minimos, permitindo ao gestor realizar alteragdes. Este
relatorio deve conter a especificagdo completa dos itens, o consumo médio didrio e mensal, o
estoque atual, curva ABC e XYZ de demanda, consumo e estoque, quantidade de dias que o
produto, acima da demanda, esta parado no estoque, o codigo padronizado no almoxarifado, o
codigo do IPCEP e a respectiva Unidade de Fornecimento;

Gestéo das solicitagdes de compra e estoques, que possibilite a CONTRATANTE gerar relatorios
de analises gerenciais dos niveis de seu estoque de modo a prover ao gestor as informagdes de
quando cada mercadoria deve ser comprada além da data limite para a compra e a quantidade
necessaria;

Emissdo de relatorios contendo itens da requisicdo de compras para a coleta de pregos;

Emisséo de relatorios contendo itens para a solicitagdo de compras;

Geragdo de relatério de resumo de compras padréo;

Levantamento dos estoques de todas as Areas relacionadas nos itens anteriores, no escopo,
acompanhado por um gestor da unidade possibilitando o conhecimento geral dos tipos e
quantidades de todos os produtos, os quais deverdo ter as informagdes padronizadas, a fim de
possibilitarem transferéncias entre as mesmas, de acordo com as necessidades de cada setor,
quando for o caso. Os dados descritos neste item deverdo também ser disponibilizados para a
CONTRATANTE;

Indicadores (dashboard) gerenciais para planejamento de compras;

Separagdo dos materiais, pelos sistemas de dispensagdo coletivo ou individualizado (se aplicavel
ao setor), para abastecimento das areas, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando

sistemas FEFO (first to expire, first out = primeiro a vencer, primeiro a sair).

Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita

observancia das técnicas adequadas sejam elas ditadas pelo Conselho Profissional competente ou vigilancia

sanitaria;
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XXV. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita
observancia das técnicas adequadas;

XXVIL Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
IPCEP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar
os empregados nesse sentido;

XXVIL Manter a frente dos servigos um representante capaz de responsabilizar-se pela execugdo dos Servigos
contratados e representa-la perante 0 CONTRATANTE;

XXVIIL Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patriménio do IPCEP ou a terceiros,
advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugdo dos
servigos, conforme disposi¢des anteriores;

XXIX. Comunicar as irregularidades ocorridas nos locais de servigos, causadas por seus funcionarios;

XXX. Fornecer mio-de-obra rigorosamente selecionada e uniformizada, com pessoas em bom estado fisico e
mental, portadores de atestado de saude, tendo suas fungdes devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

XXXI. Fornecer aos empregados vale alimentagdo, vale transporte, e/ou qualquer outro beneficio, como o seguro
de vida em grupo, considerando o disposto na Lei n°. 7.418, de 16 de dezembro de 1985 e na Convengédo Coletiva
de Trabalho da categoria. Gastos estes ja inclusos no valor do servigo prestado;

XXXIIL. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer funcionario, constatando-se qualquer irregularidade,
mediante simples comunicado do IPCEP;

XXXIII. Responsabilizar-se, na forma da legislagdo aplicavel, pelas despesas médicas com seus empregados, na
forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo (exames de satde admissionais), como durante a vigéncia do
contrato de trabalho a ser assinado, bem como dos funcionérios e terceiros no caso de acidentes que venham a ocorrer
durante a prestagdo dos servigos;

XXXIV. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do IPCEP;

XXXV. Responder de forma integral por todas as obrigagdes decorrentes das legislagdes trabalhistas e sociais, que
se relacionem ou que venham a se relacionar com empregados ou servicos da CONTRATADA, ndo decorrendo
desse Contrato solidariedade entre as partes ou vinculo empregaticio entre os funcionéarios da CONTRATADA ¢ o
CONTRATANTE;

XXXVL A CONTRATADA se compromete a requerer a exclusdo do polo passivo 0 CONTRATANTE em
qualquer demanda judicial ou administrativa que figure como litisconsorte passivo daquela, bem como assumir
integralmente qualquer condenagéo, ressarcindo o CONTRATANTE os custos incorridos por conta dessa demanda.
A CONTRATADA nio se opora a retengdo dos valores que lhe seriam repassados, no limite do montante envolvido
na demanda, até que haja a conclusdo do processo administrativo ou judicial;

XXXVIIL A CONTRATADA obriga-se a exibir e a disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda
documentagdo legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como, mas ndo somente, licengas expedidas
por Orgdos Governamentais, contratos e alteragdes sociais, alvaras, etc., também se obrigando a permitir ao
CONTRATANTE, mediante prévia solicitagdo e um prazo de antecedéncia minimo de 48h, a visitar suas

instalagdes comerciais, sempre com 0 acompanhamento de um representante legal da propria CONTRATADA;
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XXXVIIL A ndo entrega dos documentos acima citados podera obstar o pagamento dos valores a serem recebidos
pela CONTRATADA até o atendimento da solicitagdo de entrega;

XXXIX. A CONTRATADA obriga-se, na execugdo da prestagdo dos servigos, a sempre respeitar a imagem do
CONTRATANTE, interna e externamente, ndo praticando qualquer ato eventualmente causador de ferimento a
imagem do CONTRATANTE como um todo;

XL. A CONTRATADA obriga-se a ndo se utilizar de trabalho infantil nos termos do artigo 403 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, em harmonia com as normas da Lei 8.069/90, combinadas com as disposi¢des
da Constituicdo Federal e emenda Constitucional n® 20 de 15/12/1998, nem tampouco de mao-de-obra escrava ou
compulséria;

XLI. Obriga-se a CONTRATADA a ndo interromper 0s servigos em qualquer hipétese. A interrupgdo ou
descontinuidade do servigo acarretara rescisdo contratual, nos termos da Cléusula Décima Primeira e Décima
Segunda do presente instrumento;

XLIIL. Realizar manutengdes preventivas a cada 30 (trinta) dias, de modo a evitar defeitos que importem na
indisponibilidade dos equipamentos;

XLIIL. Atendimento de 1° nivel através de telefone ou e-mail e/ou Help Desk que poderé ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE, onde ¢ feita a recepgdo do chamado técnico e solicitagdo de material e suporte telefonico,
posterior direcionamento para o atendimento de 2° nivel em até 2 horas;

XLIV. Atendimento de 2° nivel, onde € feita a resolugdo dos problemas registrados pelo nivel anterior, que consiste
a entrega de material e o suporte no local em até 8 horas;

XLV. Repor em 24 horas qualquer equipamento ou pega que, apds manutengdo preventiva ou corretiva, precise
de reparos fora da Unidade de Saude;

XLVI. Emitir um relatério mensal por cada chamado a unidade, onde devera constar a descrigdo do chamado, data
da abertura do chamado, data da finalizagdo do chamado, solugdo do problema e assinatura do técnico da

CONTRATADA e do Gerente ou do Auxiliar Administrativo das unidades listadas acima.

;& CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

7.1 A CONTRATADA se responsabiliza, integralmente:

L. Pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo deste CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE; e

11. Pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios resultantes da execugdo deste
CONTRATO, néo transferindo ao CONTRATANTE, em caso de inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento, nem podendo onerar o objeto deste
CONTRATO.

[1. A CONTRATADA nido podera interromper os servigos em qualquer hipétese, ficando estabelecida a
tolerancia de 30 (trinta) dias, para atraso nos pagamentos. A interrup¢ao ou descontinuidade do servigo por

motivo de falta de pagamento acarretara multa e/ou rescisdo contratual, nos termos do presente instrumento.
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7.2 A FISCALIZACAO
7.2.1 A execugdo dos servigos, objeto deste CONTRATO, sem prejuizo da tinica e exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, sera fiscalizada pela CONTRATANTE, sendo da competéncia do fiscal:
a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos; e
b) Atestar a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, quanto a prestagdo dos servigos ora

contratados, desde que tenham sido cumpridas todas as exigéncias contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1. Comete infragdo, a CONTRATADA que:

8.1.1.  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes e responsabilidades assumidas em decorréncia da
sua contratacao;

8.1.2.  Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste CONTRATO;

8.1.3.  Fraudar na execu¢do do CONTRATO;

8.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

8.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.1.6. Nao mantiver a sua proposta e as condigdes estabelecidas para a sua contrata¢ao.

81.7. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

8.1.7.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para ao
CONTRATANTE;

8.1.7.2. Multa moratdria, sobre o valor mensal do CONTRATO, até o 30° (trigésimo) dia de atraso no cumprimento
das obrigagdes e responsabilidades assumidas;

8.1.7.3. Multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, o que podera ensejar a resciséo contratual;

8.2. Em caso de inexecugdo parcial, por quaisquer outras condutas ndo elencadas, e devidamente avaliadas pelo

fiscal do CONTRATO, a multa compensatéria, no mesmo percentual do item 8.1.7.3, sera aplicada de forma

proporcional & obrigagdo e responsabilidade inadimplida;

8.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA;
8.4. A sangdo prevista no item 8.1.7.1 podera ser aplicada juntamente com a sangdo prevista no item 8.1.7.2

8.1.7.3, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias ateis,
contados a partir da sua notificag¢éo;

8.5. A multa prevista no item 8.1.7.2 e item 8.1.7.3, quando aplicada, sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente;

8.6. Na aplicagdo das sangdes, serd levado em consideragdo a gravidade da conduta do infrator e o carater

educativo da sang¢ao;




8.7.
das penas de adverténcia e/ou de multa;
8.8.

assegurado a CONTRATADA o resguardo dos principios da prévia e ampla defesa e do contraditorio.

9.1.

9.1.1
9.1.2
9.1.3

9.1.4
9.1.5
9.1.6

9.1,7
9.1.8
9.1.9
9.1.10

9.1.11
9.1.12
9.2.
9.2.1
9.2.2

9.2.3

9.2.4

10.

10.1.

INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA, EDUCACIONAL E PROFISSIONAL.

Cabera recurso, no prazo de 05 (CINCO) DIAS UTEIS a contar da intimagao do ato, nos casos de aplicagio

No caso de descumprimento das obrigagdes e responsabilidades estabelecidas neste CONTRATO, fica

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

Constituem motivos para rescisdo deste CONTRATO:
o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
a lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusao
do servigo nos prazos estipulados;
o atraso injustificado no inicio da prestagdo do servigo;
a paralisag@o do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;
o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execugdo desde CONTRATO, assim como a de seus superiores;
o cometimento reiterado de falhas na execugdo deste CONTRATO;
a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
a dissolugdo da sociedade;
a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo
deste CONTRATO;
a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo deste
CONTRATO;
pelo término ou a rescisdo, independente do motivo, do Contrato de Gestdo n°® 04/2021.

A rescisdo do CONTRATO podera ser:
determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta dias;
determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo, no processo administrativo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE; e

judicial, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir as questdes derivadas

deste CONTRATO, ndo resolvidas na esfera administrativa.



INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA, EDUCACIONAL E PROFISSIONAL.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, o presente CONTRATO foi lavrado em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, assinado pelas partes.

PELA CONTRATANTE: _— '

////
DANIEL CARDOSO DE SA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA EDUCACIONAL E PROFISSIONAL
DIRETOR EXECUTIVO

PELA CONTRATADA:
ANDRE LUIS ZATORRE MEDEIROS
ZAMED LOG
SOCIO
¢ v. fapdins=iinio loke
ILHERME CHIAINI VILLAR PASCHOALINO COSTA
ZAMED LOG
SOCIO
TESTEMUNHAS:
Assinatura:
Nome:
CPF:
Assinatura:
Nome:

CPF;







QUEM SOMOS?

v

Somos uma empresa criada
ha cinco anos a partir dos
sonhos de seus socios de
ofertar um servico
diferenciado e customizavel
a0s seus clientes, com intuito
de Impactar vidas e
desenvolver projetos
sustentaveis e modernos.

Atenta as normas e
regulamentacdes qgue regem
0S processos de armazenagem
e transporte de produtos de
saude, a Zamed Log detém
acreditacao de nivel nacional e
autorizacao de funcionamento
pela ANVISA em 10 niveis
diferentes.

Todo nosso trabalho é baseado
em Processos operacionais
rigorosos, gque sao automatizados
Nno mais moderno sistema de
logistica (WMS) desenvolvido e de
propriedade da Zamed Log. Alem
disso, trabalhamos com
equipamentos de robotizagcao e
Inteligéncia Artificial  (Al), que
juntos garantem mais eficiéncia e
economia aos Nossos Clientes.



COMO CONTRIBUIMOS?

Visando atuar de forma agil, certeira e produtiva, a Zamed tem
cComo propodsito promover a solucao integrada da gestao e da
logistica, de ponta a ponta, na distribuicao de medicamentos e
iInsuMmos Mmeédicos contribuindo diretamente aos produtos para
saude e insumos, com alto nivel de automacgao e tecnologia de
Ultima geracao.

Temos trés quesitos fundamentais: Tecnhologia, seguranca e
padronizagao.

GCerenciamos e operacionalizamos todos 0s processos com
aumento do controle, da produtividade e seguranca no
Mmanuseio, diminuicao de perdas e otimizagao dos recursos,
sejam eles publicos ou privados.

E o melhor: temos a solugcao customizada e pronta.
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Zamed Saude Log. ZAMED

—LOGISTICA=

Prestacao do servico

Modulos — Gestao de Suprimentos

O 2
Resultados | @
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Para melhorar a compra

Com moderno sistema de
acompanhamento, registro e rastreamento,
o software da ZAMED permite a melhor
compreensao das necessidades de compra.

Assim, evita-se o crescimento de estoque
com baixa necessidade e reverte-se o valor
desses para os itens mais importantes.

|ISsO gera a otimizacao da compra, a reducao
de capital imobilizado e a possibilidade de
fazer mais com menos.




Seguranca

Tudo é controlado atravées do QR_CODE. A
checagem é minuciosa. Depois disso, vem a
alocacao de cada medicamento de acordo
com suas peculiaridades.

Os controlados, por exemplo, ficam em areas
restritas, os que tém restricoes de
temperaturas sao colocados na camara fria,
alem dos que precisam ser fracionados.

O mais importante: tudo € passivel de
rastreamento, de ponta a ponta, isto €, do
recebimento da compra até a dispensacao
ao paciente. Ou seja, mais eficiéncia, rapidez
e economia.




Modulo para Celular

O modulo para celular permite o acesso rapido e dinamico
da gestdo de suprimentos do sistema da ZAMED SAUDE
LOG.




CONTRATACAO DA ZAMED PARA A GESTAO
DE ESTOQUE DE PRODUTOS HOSPITALARES
E DEMAIS BENS MATERIAIS DEFINIDOS COM
CESSAO DE USO DO SOFTWARE.



Termo de Referéncia ZAMED

Observa(;é.o —LOGISTICA==

Em conformidade ao contrato do Servico Publico Estadual Processo n° E-08/001/100383/2018 na data de
31/07/2018 Fls. Rubrica: 5097654-0 — LOM, ha uma linha a ser adotada junto a secretaria estadual de saude do
Rio de Janeiro, mediante as linhas F, G, He I.

4.6 QUANTO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

46.1 Operacionalizar, no micio das atividades assistenciais do Complexo
Estadual de Saude da Penha: Umdade de Pronto Atendimento 24hs - PENHA e Hospatal
Estadual Getulio Vargas, servigos de informatica com sistema integrado para gestio que
contemple, No MIMNMO:

Registro eletronico da admissdo e alta do usnarnio;
Marcagdo de consultas;

Prescrigdo medica;

Enmussido de laudos dos exames;

=

=N

Gestio de procedimentos cimirgicos;
Dispensacao de medicamentos;

Solicitagdo, confrole e dispensacdo de msumos;
Controle de estoques (almoxanfado e farmacia);
Servigos de apoio e relatorios gerenciais;

Banco de dados de RH:

k. Umidade de Terapia Intensiva.
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Modelo ilustrativo do servico da Zamed

Gestao + software

| ==t .‘?ﬁ <o
<N -[:.,'-'g-.. 1 lgg!;. Naw
— - \_
Setores
Compras IPCEP de atendimento

Objetivo: ¢ dar ao estoque/| Il 2 devida atencao de
forma que o fisico reflita no sistema da Zamed Saude log.
Isso porque, sem receberem o gerenciamento adequado,
fica muito dificil superar os desafios tipicos do segmento
como evitar rupturas - o que faz a unidade deixe de
-— atender os pacientes, receber notificacdes, denuncias,

e claro prevenir excessos.
% j Dashboard

Entrada/ Armazenagem /
Transferéncia/ Dispensacéao



https://neogrid.com/br/blog/6-dicas-para-voce-reduzir-a-ruptura-de-estoque

Proposta Comercial

Escopo + obrigacbes CONTRATADA

Em conjunto com o IPCEP a Zamed Saude Log vem apresentar uma proposta de prestacdo de servico com uma equipe
de supervisdo e orientacdo os colaboradores do IPCEP no correto cumprimento das regras de BOAS PRATICAS da
logistica, em complemento a cessdo da licenca de uso do sistema da Zamed no que tange o almoxarifado, a farmacia
central, as farmacias satélites e a UPA, de forma que os LOTES dos produtos serao separados individualmente.

A proposta abrange as seguintes tarefas e OBRIGACOES a Zamed:

1. Implantacéo do sistema em todos os pontos de materiais (mat/med) no HEGV e UPA;

2. Cessao de uso de software de gestdo logistica que possibilite 0 gerenciamento dos medicamentos, imunobioldgicos,
correlatos, insumos e materiais medicos hospitalares e demais bens materiais definidos pela Contratante com
monitoramento do recebimento, armazenamento, requisicoes, separacao e expedicdes com interfaceamento com 0s
sistemas utilizados pelo CONTRATANTE;

Desenvolvimento e integracdo com o Vitai;

*A contratada disponibilizara 03 (trés) recursos humanos devidamente capacitados para a realizacao das operacoes e
em numero suficiente para atender todas as necessidades, de acordo com as atividades na prestacdo do servico e
Legislacao Vigente, devidamente uniformizados e equipados com todos os EPI's (equipamentos de protecao individual),
respeitado o minimo indicado neste escopo;

5. Os colaboradores da Zamed terdo sua lotacdo no HEGV dedicados a operagcao para o projeto nas unidades (01
coordenador de projeto + 02 encarregados de logistica);

Capacitagcao da equipe do IPCEP do sistema em todos 0s pontos que tenham materiais (mat/med) no HEGV e UPA,
Disponibilizagcdo do sistema em todos os pontos de materiais (mat/med) no HEGV e UPA;
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Proposta Comercial ZAME)D

—LOGISTICA=

Escopo + obrigacbes CONTRATADA

8. Disponibilizac&o do sistema de logistica com emissao de relatorios gerenciais via WEB e de automacao;
9. Disseminacgéo do conhecimento de BOAS PRATICAS nas etapas de entrada / armazenagem / saida / dispensacéo;
10. Customizacdo COMPLETA as necessidades e especificidades do IPCEP.
11. Disponibilizacéo do sistema de logistica com emiss&o de codigo de barra, controle de unitarizados e fracionados;
12. Modulo de controle de estoque de medicamentos e materiais medico-hospitalares, com os produtos informados pela
contratante e classificados como: medicamentos, medicamentos controlados, materiais médico hospitalares;
13. Modulo do ponto de pedido a equipe de compras para sugestdao aquisicdo: de medicamentos e materiais médico-
hospitalares, com os produtos informados pela contratante;
14. Disponibilizacdo do mdédulo de dispensacao nas Farmacia satélites, Farmacias Ambulatoriais e Farmacia de Alto Custo;
15. Disponibilizacdo do sistema em modelo aplicativo de celular (app - Android 10.0 Q) para acompanhamento e gestao do
processo logistico;
16. O servigo de suporte técnico sera disponibilizado via Help Desk (telefone e plataforma de atendimento): atendimento a
equipe técnica para solucao de duvidas, falhas de operacéo e eventuais falhas no funcionamento do sistema;
17. Descricoes do servidor:
= Processador: 8 Cores
= Memoria RAM: 10GB
= Espaco em disco: SSD 50GB + 500GB HDD
= Link: 200MB FULL = Trafego mensal: ILIMITADO (Banco de Dados: PostgresSQL)



Proposta Comercial ZAME)D

—LOGISTICA=

Escopo + obrigacbes CONTRATADA

18. Criacao de procedimentos, fluxogramas, formularios, indicadores de performance e protocolos para execucao dos
procedimentos especificos para gestdo de estoque, como: entrada / armazenagem / saida / dispensacao / grade
atendimento / requisicao / estorno. POP (Procedimento Operacional Padrao);
19. Geracao relatérios para planejamento de compras com os seguintes dados:

1 Relatorio de Pontos de Pedido, por grupo de material;

2 Consumo e Demanda de Produtos;

3 Quantidade de Produtos em Estoque;

4 Vencimento de Produtos;

5 Relatério de Movimentacao de Produtos;

6 Pedidos e Requisicao de Compra;

7 Notas Fiscais;

8 Curva ABC e XYZ de consumo, demanda e estoque;

9 Mix de Produtos;

10 Tempo de Estoque de Produtos;
20. Rastreabilidade de logistica reversa por paciente, centro de custo ou Kit;
21. Todas os produtos serao enderecados e as posicoes serao identificas com QR_CODE;
22. O software fornecido para execucao do contrato devera ser de propriedade intelectual ou patriménio da Contratada.
Nao obstante, as informacgdes nele contidas sao consideradas propriedade da Contratante;
23. O pagamento sera realizado até o 5° dia util (quinto), apds a apresentacao da nota fiscal, de acordo com a presente
proposta;
24. O contrato serd conforme a minuta de contrato em anexo.



Proposta Comercial ZAMED

Obrigacoes da CONTRATADA - SOFTWARE FehgcisT =

A Contratada devera fornecer e manter o software de gestdo logistica que atenda a todas as especificagcdes de servicos
constantes nesta proposta:

a A Contratada devera realizar “backup’s” diarios de todo o movimento realizado no software de gestao logistica,
0s quais serdo enviados mensalmente a Contratante, por meio de midia fisica adequada;

b Em caso de pane no software a Contratada devera ter plano de contingéncia que garanta a continuidade do
servico.

c O sistema devera permitir exportacdo de documentos no formato PDF, DOC, XLS ou similar.

d O sistema devera permitir a leitura biométrica de usuarios nos coletores/celulares utilizados no picking;

e O sistema deverda disponibilizar dashboards de produtividade dos usuérios e das unidades de saude em que
estiver implantado;

f O sistema devera disponibilizar médulo de acompanhamento das medi¢cdes de temperatura e umidade do
Centro de Distribuicao, bem como de geladeiras e/ou camaras frias de medicamentos e materiais termolabeis;

g A contratada devera ofertar aplicativo de celular para realizacdo das tarefas basicas de operacéao logistica, tais
como, separacao, conferéncia, por meio de QR-CODE de entrada, procedimentos, informacdo de produtos e inventario,
além de baixa de produtos vencidos, entre outros;

h Requisicdo manual no software ou através da Web ou de interface entre sistemas dos materiais definidos nas
cotas de produtos armazenados nas areas operacionais;



Proposta Comercial ZAMED

Obrigacoes da CONTRATADA - SOFTWARE FehgcisT =

| Geracdo automatica de relatorios gerenciais para tomada de decisdo das requisicdes de compras de acordo
com o alcance de estogues minimos, permitindo ao gestor realizar alteracdes. Este relatério deve conter a especificacao
completa dos itens, o consumo médio diario e mensal, o estoque atual, curva ABC e XYZ de demanda, consumo e
estoque, quantidade de dias que o produto, acima da demanda, esta parado no estoque, o cddigo padronizado no
almoxarifado, o codigo do IPCEP e a respectiva Unidade de Fornecimento;

] Gestao das solicitacbes de compra e estoques, que possibilite a Contratante gerar relatérios de analises
gerenciais dos niveis de seu estoque de modo a prover ao gestor as informacdes de quando cada mercadoria deve ser
comprada além da data limite para a compra e a quantidade necessaria;

k Emissao de relatorios contendo itens da requisicdo de compras para a coleta de precos;

| Emissao de relatorios contendo itens para a solicitacao de compras;

m Geracao de relatorio de resumo de compras padrao;

n Levantamento dos estoques de todas as Areas relacionadas nos itens anteriores, no escopo, acompanhado por
um gestor da unidade possibilitando o conhecimento geral dos tipos e quantidades de todos os produtos, 0s quais deverao
ter as informacdes padronizadas, a fim de possibilitarem transferéncias entre as mesmas, de acordo com as necessidades
de cada setor, quando for o caso. Os dados descritos neste item deverdo também ser disponibilizados para a
CONTRATANTE;

o Indicadores (dashboard) gerenciais para planejamento de compras,

p Separacao dos materiais, pelos sistemas de dispensacao coletivo ou individualizado (se aplicavel ao setor),
para abastecimento das areas, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (first to expire,
first out = primeiro a vencer, primeiro a sair).



Proposta Comercial ZAMED

Obrigacoes da CONTRATANTE —LoGiSTICA—

A proposta abrange as seguintes tarefas e OBRIGACOES ao IPCEP:

1. Disponibilizacdo de infraestrutura que se fizer necessaria e manutencdao de equipamentos especificos para:
armazenamento (porta-paletes, estantes, prateleiras, paleteiras, pallets de plastico, equipamentos de refrigeracao de
ambiente e para armazenamento), informatica (computadores, impressoras multifuncionais, impressoras de codigos de
barras, leitores de codigo de barras ou equipamento compativel), automacédo, e mobiliarios (mesas, cadeiras e
armario), que se fizerem necessarios para o almoxarifado e as farméacias), bem como todos os equipamentos e
materiais indispensaveis a consecucao do objetivo desta contratacao;

Coletores - Leitor de Codigo de Barras Laser C3 Tech LB-50BK Preto — 01 unid. por setor
Impressora Térmica - Impressora Elgin 19 Térmica USB - 4619UGCKDO002 C/Guilhotina — 01 unid. por setor
recebedor de fornecedor;

2. Responsavel pelo fornecimento todos 0s insumos, materiais e equipamentos necessarios para a execucao eficiente e

eficaz do servico ora contratado;

Disponibilizacdo da INTERNET nos setores que houver o software da Zamed Saude Log.;

O IPCEP é responsavel pela manutencéo da area de armazenagem, no qual & Zamed ira apoiar e orientar a equipe da

contratante na prestacdo do servico em conformidade a Legislacéo Vigente, em especial, os definidos pela Vigilancia

Sanitaria;
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Proposta Comercial ZAMED

Obrigacoes da CONTRATANTE —LoGiSTICA—

5. A contratante devera realizar manutencao preventiva e corretiva para todos os itens sinalizados pela Zamed ou pelos
orgaos fiscalizadores;

6. A contratante sera responsavel pelo servigo de vigilancia patrimonial 24 (vinte e quatro) horas por dia nos setores que
houver materiais armazenados, por meio de monitoramento via camera,;

7. A contratante devera realizar a conservacao predial periddica nos setores, com a realizagcdo dos reparos necessarios
ao bom andamento dos servicos;

8. A Contratante devera realizar a fumigacao, dedetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo executada em conformidade
com as normas definidas pela legislacao vigente para o controle de pragas no HEGV e na UPA, mantendo em lugar
visivel os Comprovantes de realizacao desses procedimentos;

9. O Fiscal do Contrato agirad de forma ativa e preventiva, observando o cumprimento, pela contratada, de todas as regras
previstas contratualmente, além de buscar os resultados esperados do pacto com reducéo efetiva das inconsisténcias
nos procedimentos de sua execucao e, ainda, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato
e encaminhar informacdes ao gestor do contrato para a devida tratativa;

10. Os colaboradores do IPCEP que atuarao diretamente na gestao de estoque terao que assimilar o conceito
implementado pela Zamed e no cumprimento das rotinas, principalmente, na armazenagem e no picking.

11. A contratacao dos 03 (trés) colaboradores nos 03 (trés) primeiros meses terdo a indicacdo da Zamed e serao de
responsabilidade do IPCEP a remuneragcdo aos mesmos sob gestao da Zamed,;

12. A disponibilizacao da refeicao na unidade aos colaboradores Zamed.



Proposta Comercial

INDICADORES DE DESEMPENHO

ZAMED

—LOGISTICA==

A Contratada devera encaminhar a Contratante, relatorios semanais, a partir da implantacédo do servico informando
a mensuracdo dos indices mensais abaixo descritos e 0 ndo atingimento do KPIs (PQ?), no qual os limites de
contornos de interferéncias deverao ser apresentados semanalmente para expurgos com o intuito de nao penalizar

gualquer das empresas pelo nao atingimento da meta.

Disponibilidade do sistema 24h por dia e 7 dias por semana

Realizagdo das conferéncias diarias por parte dos colaboradores do IPCEP

Aderéncia acuracidade do estoque das conferéncias didrias

Auditoria mensal de 20 itens por setor pelos gestores da Zamed

Aderéncia das auditorias mensais dos 20 itens nos setores realizados pela Zamed

Reduc¢do de 10% do valor de compra (RS 2.100.000,00) apds o terceiro més

Reducdo de 15% do valor de estoque na carga inicial cadastrado no software da Zamed

Disponibilizar todos os mdédulos na especificagdes do servigo proposto

99,00%

100,00%

97,00%

97,00%

RS 210.000,00

100,00%

ZAMED

IPCEP

IPCEP

ZAMED

ZAMED

ZAMED

ZAMED

IPCEP



Proposta Comercial ZAME)D

—LOGISTICA==

INDICADORES DE DESEMPENHO

Envio mensal dos produtos a vencer com 30, 60 e 90 dias 1 ZAMED

Entrada dos produtos recebidos nas unidades em até 48horas apds o recebimento do

99% IPCEP
fornecedor
i . : . % em cima da
Erros de lancamento: nota fiscal, separagdes, baixas e estornos 1% IPCEP movimentacdes
% em cima da
Aderéncia ao atendimento requisicdes dos setores 2% IPCEP solicitagbes
Perda de produtos por vencimento do prazo de validade por erro de movimentacao logistico- 3% IPCEP
operacional e/ou armazenamento inadequado de responsabilidade da Contratada °
Turnover do quadro pessoal 1% IPCEP
Absenteismo 1% IPCEP
B . a partir do sexto més
Aderéncia ao pedido de compras 98% IPCEP
Suporte para diversos usuarios simultaneos, sem queda de desempenho do software 99% ZAMED
Em casos de
Auditoria interpessoal de performance dos colaboradores ligados diretamente a operacao de Mensal ZAMED indicacGes negativas a

gestdo de estoque no HEGV e na UPA responsabilidade pela
troca é do IPCEP



PROPOSTA DE PRECO ZAMED

—LOGISTICA=

Em alinhamento e em prol da parceria fica estabelecido que o valor inicial para prestacéo do servico oferecido pela Zamed
é de R$ 42.500,00 (quarenta e dois mil e quinhentos reais), no qual a forma de pagamento para os primeiros 06 (seis)
meses do inicio do projeto no HEGV e na UPA esta descrito na tabela abaixo, no que tange a gestao de estoque hospitalar
se dara da seguinte forma:

Meés Valor Observagdo
12 RS -
20 RS -
32 RS -
42 RS 85.000,00 referente ao 42 més + 12 més
52 RS 85.000,00 referente ao 52 més + 22 més
62 RS 85.000,00 referente ao 62 més + 32 més

O pagamento sera realizado até o 5° dia util (quinto), apdés a apresentacado da nota fiscal, de acordo com a presente
proposta.

No caso de alguma meta nao ser atingida pelo descumprimento dos colaboradores do IPCEP, a mesma sera expurgada da
apuracao dos indicadores de performance e o pagamento dos 03 trés meses iniciais deverao ser pagos na plenitude. Mas
as ocorréncias terao que ser registradas nas reunibes semanais entre 0os gestores da Zamed e o IPCEP, a fim de evitar
ruidos.

No final do 3° més havera uma reunido de negociacdo entre os diretores das empresas para repassarem 0s nimeros de
performance (indicadores) para sequéncia ou ndo do servico e da mesma forma no final do 6° més havera uma nova
reuniao para discutir a continuidade do servi¢co para 0s proximos meses quanto a revisao do valor da prestacao do servico.






